E?CION
GREGORY ANDERSON,
experto de la seguridad indus-
trial, seiiali que el 37 por ciento
delos accidentes que sucedenen
los sitios de trabajo son el resul-
tado de factores humanos, como
el exceso de confianza o la ruti-
na. Las culturas de las empre-
sas en materia de seguridad in-
dustrial no puede ser un tema
aislade y por el contrario debe
formar parte de las inversiones
realizadas para la produccidn,
“debe ser una forma de hacer”,
sefiala Anderson, quien presen-
té en Colombia su libro Safety
27/7, del cual es coautor.

El director General de Resul-
tsin Learning, empresa con pre-
sencia en mas de 40 paises, se-
fiai6 a Sinergia que no importa
el tamafio de la compariia o sise
encuentra en su hogar, el tema
de la seguridad para prevenir ac-
cidentes debe formar parte del
que hacer diario.

En Colombia, a través de la
empresa Randy Smith, Ander-
son espera sembrar los princi-
pios de la seguridad en las em-
presas como una cultura de las
oreganizacicnes mediante pro-
gramas de capacitacion basa-
das en la experiencia.

Sinergia: ;4 quiénes va di-
rigido su libro Safety 24/72

Gregory M Anderson, A
todas las industrias, la mine-
ria, la aviacidn, a todos los sec-
tores, porque en todo lugar
riesgos, en los puestos de tra-
bajo, tanto como en las casas.
La idea es que 1a Seguridad 24
{7 es que la gente tenga el con-
cepto total de cuidarse no so-
lamente en su trabajo, sino en
su vida personal.

S.: ¢Los dccidentes son
producto de qué factores?

G.M.A.: Por ejemplo: en la
forma como uno maneja, crea
habitos, cuando las personas ne
se concentran y no estdn prepa-
rados fisicamente. Muchas veces
los trabajadores de una fabrica
realizan sus trabajos como un
ente, sin fijarse bien, sin pensar
en la accidn.que estdn realizan-
do. Por ejemplo, al manejar se
vuelve algo rutinario, deja la
atencién eompleta sobre lo que
estd haciendo se vuelve rutina-
Tio v se pierde el control schre
80, hay estd uno de los factores
mds importantes para que su-

- cedan accidentes.
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Seguridad industrial debe
ser una forma de produccion

Cada afo hay méas de 5,000 accidentes fatales en el sitio de trabajo. Este
quiere decir que por dia, 16 padres, madres, hijos o hijas no regresan a su

hogares

S.: sCémo se ha desarro-
Hado el tema de la seguri-
dad industrial?

G.M.A.: Para las empresas de
alto riesgo y muchas industrias

“No se debe ver la
seguridad como
algo aislado de una
empresa, debe ser
algo relacionado
con fa misma
productividad”,
Anderson.

hace algin tiemypo los acciden-
tes eran concretables con los tra-
bajadores, las personas acepta-
ban que los accidentes podian
suceder. En el pasado, ¢l pensa-
miento era gue los accidentes
estaban relacionados con los txa-
bajos. A raiz de eso salieron una
serie de equipos que permitieron
regular la séguridad, los cambios
tecnolégicos fueron desarrollados
posteriormente y asi la tecnolo-
gla ayudd a que los equipes fue-
ran mds seguros. Luego se desa-
rrollouna nueva etapa, donde las
empresas disefian procedimien-
tos, donde las empresas buscan
mecanismos para que los em-
pleados no se sigan accidentan-
do y posteriormente vienen otros
desarrollos de Ia tecnologia, la
legislacitn y politicas, y se
descubre que el foco delos
accidentes estd en la

gente. Entoncas se reco-
noce que lo que gene-
ralmente influye para
que no haya actiden-
tes es el cambio
comportamiento de
las personas. Siyo
tengo la teenolo-
gia, pero 8i yo
como persona no

tengo el comportamienio para
hacerlo de una forma segura,
nada sirve, Pero eso implica que
para que exista una cultura de
sepuridad, es necesaxio enfocar-
se en la gente. Si combinamoes
esos-tres aspectos, tendremos
una cultura de seguridad.

5.:4El comportamiento de
las personas es el principal
factor que ocasiona acci-
dentes?

G.M.A.: Al mirar las causas
de los adcidentes, el 97 por cien-
to estdn enfocadas en el compor-
tamiento de los trabajadores y
sHlo un tres por ciento estd rela-
cionado con condiciones o medio
ambiente de las empre-
aas. P

8.7 El exceso de
confianza hace |
gue el entrena-
miento se pier-
da?

G.M.A.:
El primer
factor es que la
gente ne sepa
gue hay peligro,
la segunda es
que la gente se
acostumbre a ese
tipo de peligro y la
tercera que le guste el

43

peligro. El comportamiento y la
aceptacién de ese peligro inci-
de en que las condiciones para
desarrollar un trabajo sean pe-
ligrosas o no. En lo que deben
trabajar las administraciones
es en identificar porque las per-
sonas deciden no ponerse las
medidas de seguridad.

8. jSeria entonces oporiu-
no rotar peridédicamente le
personal parg evilar exce-
sos de confianza?

G.M.A.: Lo que se busca es
una iniciativa, que la gente re-
fuerce la conciencia de que
debe trabajar con las condicio-
nes de seguridad. Ahi es don-

de esta el concepto de Safe-

ty 24 /7 para que se tra-
) baje en una cultu-
ra segura. No es
conveniente
promover una
8 rotacién alta
B porque se pier-
de el entrena-
miento de las
personas, y se
*" debe estar in-

virtiende en
que consiga la ex-
periencia, lo que

es mas costo-

s0s 8 que la gente entre enesa
cultura, de cambiar el compor-
tamiento. No se debe ver la
seguridad como algoe aislado de
una empresa, debe ser algo re-
lacionado con la misma produs-
tividad. Si se trabaja de mane-
ra segura se van a ver buenas
operactones, y una mayor ren-
tabilidad. La seguridad es par-
te integrai del negocio.

8. : i Cémo empezar a
aplicar planes de seguridad
en las empresds pequefias,
pymes?

G.M.A.: Todo parte del ide-
razgo que tomen las directivas
para motivar a sus empleados,
Adem4s, el mismo dinero que
debe usar para aumentar ba pro-
ductividad de una pyme, no es
algo distinto al que se utiliza para
tener medidas mas seguras. Adi-
cionalmente el mismo liderazgo
que paite del empresario debe
ser sumido por el operaric sobre
el tema. En dltimo, se debe ge-
nerar un ambiente donde se per-
mita una comunicacidn, donde se
transmita el mensaje en todos los
niveles de arriba hacia abajo, a
nivel horizontal, donde se pueda
decir qué es segurc ¥ que ne. Es
un ambiente done todas las per-
sonas son responsables de todas
tas personas.

8.: gCudl es la mejor for-
ma de vender el menseje?

G.M.A_: La parte familiar es
muy importante para los colem-
bianos. Lo otro es que la pobla-
cién colombiana es muy joven,
estan en el momento de iniciar
esa cultura. Por ejemplo, lo que
sucedido en las semanas anterio-
res donde se registraron dos ac-
cidentes en dos minas, eso moti-
va mucho a la gente para que se

desarrolle esa drea. Adicional-
mente el nivel educativo
de los colombianos es
alto y eso contribu-
ye aque los traba-
jadores setomen
conciencia res-
pecto al te-
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